Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltato neve, cime

* A szolgaltaté neve: Horpacsi Eurdpa Pihend K6zpont

* Roviditett neve: HEPI Kozpont

» Uzemeltetd neve: Egyiitt Europaért Alapitvany

* Telephelyének cime: 2658 Horpacs, Szontagh Pal utca 1.

* Ad6szama: 18194825-2-42

* Székhelyének cime: 1078 Budapest, Marek Jozsef utca 5. 3/33.

2. Ugyfélszolgalat elérhetosége

» Ugyfélszolgalat cime: 2658 Horpacs, Szontagh P4l utca 1.
* Telefonszama: +36 30 327 1475
* E-mail cime: info@hepikozpont.hu

3. Az ASZF célja, targya, személyi és idébeli hatalya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozo
szolgaltatasra €s annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatédlya ala tartozo6 jogviszony szabélyozasa.

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen ASZF alapjan nyujtott tiborok, valamint
programok szervezésére €s lebonyolitasara terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, Jelentkez6, Résztvevd.
Szolgaltato: az 1. pontban megjelolt gazdalkodo szervezet

Jelentkezd: az a természetes személy, aki az erre kijeldlt, a www.hepikozpont.hu
weboldalon elérhetd jelentkezési lapon sajat, vagy mas személy részvételi szandékat jelzi,
illetve aki a jelentkezési lapon, mint jelentkezd feltiintetésre kertil.

4. A Szolgaltato altal szervezett ,,bejards” vagy ,,bennlakasos” tdborokra csak a
www.hepikozpont.hu honlapon kitdlthetd, mindenkor hatélyos jelentkezési lappal lehet
jelentkezni. A jelentkezési lapot a jelentkezd, vagy torvényes képviseldje tolti ki, a jelen
altalanos szerzddési feltételek egyidejii elfogadasaval.

5. A jelentkezési lapon leadott jelentkezés csak a Szolgaltatd e-mailben megkiildott, vagy
telefonos visszaigazoldsa utan tekinthetd elfogadottnak.

6. Az egyes programok idépontjat, idotartamat,a jelentkezési lapon rogzitettek, valamint a
szolgaltatasok meghatdrozasat, a részvételi dij osszegét a Szolgaltatd honlapjan kozzétett
tajékoztatod tartalmazza.
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7. A jelentkezés visszaigazolasa utan 10 munkanapon beliil, de legkésébb a tabor kezdetét
megeldzd 5. munkanapig a részvételi dij teljes 0sszege fizetendd a Szolgaltatonak.
Jelentkezo, (illetve torvényes képviseldje) részérdl torténd irasbeli lemondas esetén ezen
Osszeg a 8. pontban foglaltak szerint jar vissza.

8. A jelentkezés irasbeli lemondasa esetén a tabor és szolgaltatas igénybevételének
kezdénapjat megelézden:

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 24 oran beliili elallas esetén a kotbér 6sszege a
teljes ar 50%-a.

- a visszaigazolt érkez¢s napjat megel6zo 48 oran beliili elallas esetén a kotbér Osszege a
teljes ar 25%-a.

9. A tabor kezdénapjat megel6z6 7. napig a Szolgaltatd részére eljuttatott irasbeli lemondas
esetében Szolgaltatd Jelentkezd részére lehetdség szerint az eredeti jelentkezésnek
megfeleld tdborban valé részvétel lehetdségét ajanlja fel, amennyiben a Jelentkezd ezt
elfogadja. Ellenkez0 esetben a 8. pont rendelkezései szerint a befizetett részvételi dijnak a
lemondasi dij cimen jar6 6sszegen feliili részét a Szolgaltatdé 10 munkanapon beliil
visszajuttatja a Jelentkezo részére.

10. A fizetési hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé a megrendelést lemondottnak
tekinti, amennyiben sziikséges, ugy a 7-9. pontok szerint jar el.

11. Szolgaltaté — amennyiben ugy itéli meg — méltanyossagbdl a 7-10. pontokban foglalt
rendelkezésektdl eltérhet. A Szolgaltato tigyszintén eltérhet ezen rendelkezésektol,
amennyiben az ésszeriiség, illetve gazdasagi megfontolas ezt indokoltta teszi.

12. A részvételi dij nem tartalmazza az idegenforgalmi adot, mely taboronként eltérd lehet
¢s a tabor helyszinén készpénzben fizetendo.

13. Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelentkezést indokolt esetben
visszamondja. Ebben az esetben — a mar megfizetett részvételi dijon feliil — egyéb
kovetelést a Jelentkezd nem tamaszthat.

14. Résztvevo koteles az altala okozott kart, jegyzOkonyv felvételével egyidejiileg, a
karokozas helyszinén megtériteni.

15. A tébor helyszinén értékmegdrzésre van lehetdség, amennyiben eldre le van egyeztetve
¢s atadas-atvételi bizonylattal van aldtdmasztva. Tovabbi értékekért a Szolgaltato
feleldsséget nem vallal.

16. A Résztvevok esetleges egészségiigyi allapotaval, problémaival kapcsolatos
felvilagositas elmaradéasa esetében Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

17. A Szolgaltatd a Résztvevok egészségi allapotaban torténd olyan valtozasért, mely a
Szolgaltatonak nem felrohatd, feleldsséget nem vallal.



18. A Résztvevok, gyermekkorti Résztveve esetében a Résztvevd torvényes képviseletét
ellatd személy a Szolgaltato altal szervezett rendezvényekre valo jelentkezéssel egyidejiileg
beleegyezik abba, hogy Szolgaltatoé a rendezveény helyszinén, annak idGtartama alatt a
Résztvevokrol fényképeket, valamint vided felvételt készithet, azokat késdbb marketing
céljaira felhasznélhatja. A Résztvevo kérheti Szolgaltatotdl, hogy az elkésziilt képeket
marketing anyagaiban ne hasznalja.

19. A résztvevok altal a kozpontba behozott olyan elektromos késziilékek tizembe
helyezése elott, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek koz¢, ki kell kérni
a Szolgaltatd hozzajarulasat.

20. A résztvevOk gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és zart parkoloban.
A parkoldban elhelyezett gépjarmiivekben €s az azokban elhelyezett targyakban keletkezd
barmiféle karért (beleértve példaul a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1évd barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarmii ellopasat; természeti jelenség altal okozott karok) a Szolgaltatd
a feleldsséget kizarja. A szobdkban hagyott targyakert felelosséget nem vallal.

21. A parkoloban a KRESZ el6irésai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 20km/ora.

22. A szemetet a kdzpont teriiletén szelektiv hulladékgytijtékbe kérjiik kidobni. A szobabdl,
illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

23. A nem dohéanyzok védelmérol szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
kozpont teriiletén beliil Tilos a dohanyzas! Ennek értelmében a zart helyiségeiben,
kozosségi terliletein, valamint a kozponthoz tartozo teljes nyilt teriileten nem dohényzé
létesitményrdl van sz6. A kozpont alkalmazottjai jogosultak a résztvevoket, valamint a
kozpont teriiletén tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszeriitlen magatartds abbahagyésara. A résztvevok illetve a kdzpont teriiletén
dolgoz6 barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a kozpont teriiletén tartdzkodd egyéb
személy jogsértd magatartdsa miatt a kézpont lizemeltetdjét az illetékes hatdsag a
hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, gy az lizemeltetd fenntartja magénak a
jogot, hogy az adott jogsérté magatartast tantsité személyre a birsag dsszegét atharitsa,
illetve annak megfizetését tole kdvetelje.

24. Ttz esetén kérjiik a recepciot haladéktalanul értesiteni.

25. A szobdékat és a kdzpont kdzos hasznalata eszkdzeit, berendezési targyait kozdsen
hasznald résztvevok a rendeltetésellenes haszndlat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

26. A résztvevok altal hozott tizijatékhoz és egyéb engedélykateles tevékenységhez a
kozpont irasos hozzajarulasa, tovabba a résztvevok altali hatdsagi engedélyek beszerzése
sziikséges.



27. A résztvevO gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd kdzpontjaban. Taboroztatas esetén, a
kisérd tanarok tartoznak felelosséggel a gyermekekeért.

28. A résztvevOnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a kozpontban, és minden sziikséges
adatot a kdzpont rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a rendérségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz
sziikséges.

29. Amennyiben a szolgaltatasok igénybe vétele alatt a résztvevo megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatod orvosi segitséget ajanl fel.

30. A résztvevo betegseége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokdse, illetdleg a szamlafizetdje részEérdl; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6zden igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

Az utazasi feltételeket, mint torvényes képviseld/meghatalmazott elfogadom.

Azon kérdések tekintetében, melyeket jelen dokumentum nem rendez, a vonatkoz6
jogszabalyok és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadok.



